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ภาควิชาเภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 ปััจจุบุันัประเทศไทยเป็็นสังัคมสูงูวัยัมาหลายปีี และกำลัังจะมีจีำนวนผู้้�สูงูวัยั

เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อยๆเนื่่�องจากความสำเร็จ็ทางด้้านการแพทย์์และการสาธารณสุขุ  นับัเป็็น 

โอกาสให้้กับัเภสัชักรชุมุชนในการสร้้างบริกิารเพื่่�อให้้ผู้้�สูงูวัยัได้้อย่่างเหมาะสม อี กีทั้้�ง

ยังัเป็็นการสร้้างบทบาทของเภสัชักรให้้เป็็นที่่�ยอมรับัแก่่สัังคมอีกีทางหนึ่่�ง

	 เมื่่�อผู้้�สููงวััยมีีมากขึ้้�น ร้้านยาควรที่่�จะมีีบริิการที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ

ของลูกูค้้าสูงูวัยั ที่่�มี ลัีักษณะทางกายภาพที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น การเคลื่่�อนไหวที่่�ไม่่

คล่่องแคล่่ว การมองเห็น็และการได้้ยิินที่่�ลดลง ซึ่่�งอาจเป็็นอุปุสรรคในการมารับับริกิาร 

รวมถึึงอาจมีีผลกระทบต่่อความ

ร่่วมมืือในการใช้้ยาได้้ เมื่่�อไม่่นาน

นี้้�มีบทความของสมาคมเภสััชกร

ชุุมชนแห่่งชาติิของสหรััฐอเมริิกา 

(NCPA) ได้้ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกับั

การจััดร้้านยาให้้เอื้้�อต่่อลููกค้้าสููงวััย

ทางด้้านการจััดการทางกายภาพ 

ของร้้านดังันี้้� 

	 ควรมีีความกว้้างของทางเดิินไม่่น้้อยกว่่า ๕ ฟุ ุต เพื่่�อความสะดวกสบาย 

และอำนวยความสะดวกกัับผู้้�สููงวััยที่่�ใช้้รถล้้อเลื่่�อน หรืือ ไม้้เท้้าช่่วยพยุุง

	 ไม่่ควรวางสิินค้้าริิมทางเดิินที่่�สร้้างความเกะกะและไม่่สะดวก

	 ประตููที่่�เปิิดปิิดง่่าย และกว้้างพอให้้รถเข็็นผู้้�สููงวััยเข้้าได้้ และจะดีียิ่่�งถ้้าเป็็น

ประตููเปิิดปิิดอััตโนมััติิ

	 มีีไฟส่่องสว่่างที่่�ช่่วงให้้การมองเห็็นชััดเจนขึ้้�น



	 ควรจััดให้้มีีแว่่นขยายทุุกๆ ๘-๑๒ ฟุ ุต อยู่่�ที่่�บริิเวณชั้้�นสิินค้้าที่่�ไม่่ใช่่ยา

อัันตราย เพื่่�อช่่วยเรื่่�องการอ่่านฉลากและรายละเอีียดของสิินค้้าด้้วยตนเอง

	 ทางเดิินควรเรีียบแต่่ไม่่ลื่่�น และไม่่มีีส่่วนที่่�นููนออกมา หรืือ ไม่่ควรมีีสายไฟ

วางพาดบนทางเดิิน เพื่่�อป้้องกัันการหกล้้ม

	 บริิเวณซัักอาการ และจ่่ายยาโดยเภสััชกร ไม่่ควรไกลจากประตููเกิินกว่่า 

๒๕ ก้้าว

	 ควรมีีเก้้าอี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�สููงวััยนั่่�งรอ และต้้องเป็็นเก้้าอี้้�มีีที่่�เท้้าแขน และติิดแน่่น

กัับพื้้�นเพื่่�อป้้องกัันการลื่่�นไถล

	 ไม่่ควรมีีเสีียงดัังรบกวนการได้้ยิิน ทั้้� งเกิิดจากการเปิิดเพลง หรืือ เกิิดจาก

เสีียงดัังจากการทำงานของทางร้้าน

	 ในส่่วนของการบริิการและการสื่่�อสาร
	 ควรใช้้เสีียงที่่�ดัังขึ้้�น และพููดด้้วยความชััดเจน เพื่่�อให้้ผู้้�สููงวััยเข้้าใจ และจะ

ได้้ใช้้ยาได้้อย่่างเหมาะสม

	 แสดงความให้้เกีียรติิและให้้ความห่่วงใยแก่่ผู้้�สููงวััยเป็็นพิิเศษเพื่่�อสร้้าง	 	

ความรู้้�สึึกและสััมพัันธภาพที่่�ดีี

	 ใช้้คำพููดที่่�เข้้าใจง่่าย พููดด้้วยน้้ำเสีียงที่่�อ่่อนโยน เป็็นมิิตร แต่่ต้้องมีีเสีียงดััง

ฟัังชััด และ ไม่่เร็็วจนผู้้�สููงอายุุฟัังไม่่ทััน

	 ควรมีีการสอบถามเพื่่�อทวนความเข้้าใจ และสัังเกตอวัันภาษาของผู้้�สููงอายุุ

เพื่่�อสร้้างบรรยากาศการสื่่�อสารที่่�สร้้างสรรค์์

	 ควรมีีบริิการทางเภสััชกรรมที่่�สร้้างขึ้้�นเฉพาะแก่่ผู้้�สููงวััย เช่่น การทำฉลาก

ยาที่่�มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น และ ทำให้้อ่่านง่่าย รวมถึึงการสร้้างความจดจำในการใช้้ยาที่่�

ง่่ายต่่อความเข้้าใจ และจดจำ

	 อาจจะต้้องติิดตามการใช้้ยาหลังัจากลูกูค้้าสูงูวัยักลัับบ้้านไปแล้้ว เพื่่�อประกันั 

การใช้้ยาที่่�เหมาะสม และป้้องกัันการปััญหาจากการใช้้ยา

	 ควรจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยผู้้�สููงวััยในการจััดเตรีียมยาในการใช้้ เช่่น ที่่�ตั ัด

แบ่่งเม็็ดยา กล่่องใส่่ยาตามมื้้�อยา หรืือ ฉลากช่่วยเพื่่�อความเข้้าใจในการใช้้ยาได้้อย่่าง

ถููกต้้อง



	 นอกจากนี้้�เภสััชกรควรให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�สููงอายุุอยู่่�เสมอ และ 

เป็็นที่่�ปรึึกษาในการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ หรืือ สมุุนไพรแก่่ผู้้�สููงวััยเพื่่�อป้้องกััน

การถููกชัักชวนให้้ใช้้ยา หรืือ ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆเกิินความจำเป็็น

	 หวัังว่่าข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�อาจเป็็นประโยชน์์ในการสร้้างร้้านยาที่่�เป็็น

มิิตรต่่อผู้้�สููงวััย เพื่่�อให้้เภสััชกรชุุมชนเป็็นทางเลืือกในการใช้้บริิการ และสร้้างความ

ภาคภููมิิใจแก่่วิิชาชีีพเภสััชกรรมของพวกเรา
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